
个人申办网约车流程

投入营运

在业务平台提交申请资料

打印《网络预约出租汽车运输证》

二维码粘贴于车内显眼处备查

企业申办网约车流程

投入营运

通过网约车平台公司向

交通部门报备注册

在业务平台提交申请资料

打印《网络预约出租汽车运输证》

二维码粘贴于车内显眼处备查

招募取得巡游或网约出租车

驾驶员证的司机

个人名下

自有车辆

是

说明

 业务平台（东莞市交通运输局官网-专题专栏-网约车申办平台）

网址：http://dyzxyw.dg.cn/Web/Index.html

取得巡游出租车驾驶员证

申请终止

否

是

取得

证件

申请终止，解除相关协

议和注销报备注册否

是

表1
网约车投入营运总流程图

附件4 网约车申办流程

通过网约车平台公司向

交通部门报备注册

交通部门、公安部

门审核办理

企业在业务平台注册帐号

交通部门、公安部

门审核办理

取得

证件

申请终止，解除相关协

议和注销报备注册

否

是

申办《网络预约出租汽车驾驶员证》

个人在业务平台注册帐号

取得网约出租车驾驶员证

否

是



个人注册账号
申办《网络预约出租汽

车驾驶员证》流程

登录系统

申请人用本人身份证

号、手机号注册账号

使用身份证号登录系统

录入、上传个人资料

      在线提交jpg格式扫描件或照片电子档
1、身份证正面 （人像面）

2、身份证反面 （国徽面）

3、驾驶证正证 （人像面）

4、驾驶证副证 （年审记录面）

5、个人身份证样式相片(358*441像素），大小20K以下

说明：1、以上若无特殊说明，提交文件大小在150K以下

             2、 第5项需要在具有广东省道路运输电子证件数码照片

资质的相馆取得，可通过http://www.cn-szyt.com查询能出具

《广东省道路运输从业资格证照片校验回执》的照相馆名单。

交通部门网上

审核个人资料

收到约考短信后，

带齐纸质资料验证

收到考试短信后前

往考场考试

考试

收到短信，自行上网打印《网络
预约出租汽车驾驶员证》二维码

粘贴车内显眼处备查

采集指纹

约考成功

等待考试通知

登录系统，申请

补考

通过

未通过

现场审核

办结

通过

未通过

短信通知申请人

修改资料

            约考验证提交纸质资料
1、身份证复印件（正反面）及原件

2、驾驶证复印件（正副证）及原件

3、《广东省道路运输从业资格证照片校验回执》

4、《出租汽车驾驶员从业资格证申请表》（约考现场提

供）

说明：现场审核（采集指纹）地址：东莞市民服务中心2楼
综合服务二区。考试地址：原东莞市交通职业技术培训学校

（寮步西南路光华医院对面）                       

公安部门网上

审核个人资料         公安局核查申请人如下信息记录
1、无交通肇事犯罪

2、无危险驾驶犯罪记录

3、无吸毒记录

4、无饮酒后驾驶记录

5、最近连续3个记分周期内没有记满12分记录

6、无暴力犯罪记录

7、取得C1以上驾照时间3年以上

短信通知申请人

申办终止

未通过

通过

表2
个人申办《网络预约出租汽车驾驶员证》流程图

           核查申请人如下信息记录
1、具有合法有效的身份证明

2、申请之日前3年内无被吊销出租汽车驾驶员从业资格证件

的记录



1.2个人申办《网络预约

出租汽车运输证》

个人在业务平台注册账号

登录系统

在业务平台录入上传

车辆相关资料

1、申办《网络预约出租汽车运输证》的个人需首先取
得网约出租车驾驶员证或巡游出租车驾驶员证后方可办

理。

2、只能为机动车所有人与个人同名的1台车辆申办。

3、车辆必须符合《东莞市网络预约出租汽车经营服务

管理实施细则》（暂行）规定的条件。

交通部门

网上预审

收到短信后，自行上网打印《网络
预约出租汽车运输证》二维码粘帖

于车内显眼处备查

等待证件办理成功短信

未通过

办结

需要上网提交的扫描件如下：

1、机动车行驶证

2、机动车登记证书（已抵押的可以用复印件）

3、车辆相片

交警部门变更车辆使用性质提交材料（具体流程及提交

材料以交警部门公布为准）：

1、机动车行驶证原件

2、机动车登记证书

3、符合交警要求的车辆相片

收到短信后，根据交警部
门办事要求，往交警部门
将车辆使用性质办理为

“预约出租客运”

请在交通局公众网http://jtj.dg.gov.cn/publicfiles/

business/htmlfiles/dgjtj/pzwgg/201602/1012741.htm上查

找符合资质的车辆卫星定位装置供应商名单目录

办理营运车辆相关保险

再次登录业务平台上传相

关资料

车辆保险

1、机动车交通事故责任强制保险(交强险)

2、承运人责任险

交通部门网上审核

交警部门流程

表3 个人申办《网络预约出租汽车运输证》流程图

                              

                                  审核以下车辆信息

1、本市登记注册的7座及以下乘用车

2、车辆初次注册日期至申请时未满2年

3、纯电动汽车，轴距不少于2600毫米

4、不得与我市巡游出租汽车颜色相似，不得安装顶

灯、空载灯等巡游出租汽车服务专用设施设备

5、车辆不存在未处理违法违规行为

需要再次上网提交的扫描件如下：

1、行驶证（使用性质为“预约出租客运）

2、保单（交强险和承运人责任险）

3、车辆卫星定位装置安装证明

安装符合要求的车辆卫星

定位装置

网约车平台公司向交通部

门报备注册车辆驾驶员

通过



2.1企业注册

流程

注册成功，方可为名下
车辆申办《网络预约出

租汽车运输证》

使用统一社会信用代码/工商注册号注册

登录网址

http://dyzxyw.dg.cn/Web/

Index.html

录入企业基本信息、短信号码、上传相关

资料等...

表4

企业注册管理账号流程图

准备相应的办公场所、人员和

制度资料

                              

根据《小微型客车租赁经营服务管理办法 》，小微型

客车租赁公司应具备以下条件：                                 
1、取得经营范围含“汽车租赁”的企业法人或分公司营业执照
2、有与租赁业务相适应的经营场所、管理人员
3、在经营所在地有相应服务机构及服务能力
4、有健全的经营管理制度、服务规程、安全管理制度和应急救援
预案

市交通部门审核

                              

                                       主要审核内容                                 
1、安全隐患和不稳定风险排查
2、名下不得存在未取得合法资质的车辆和驾驶员开展网约车经营
服务
3、名下车辆不得通过未取得网约车经营许可的网络服务平台提供
运营服务
4.不得通过以租代购、收取高额风险抵押金等方式向驾驶员转嫁或
者变相转嫁经营风险
5、履行风险告知义务，与驾驶员签订经营风险告知书，确保理性
从业



2.2企业申办车辆《网
络预约出租汽车运输

证》

企业 在业务平台用注册账号

登录系统

在业务平台录入上传

车辆相关资料

交通部门

网上预审

网约车平台公司向交通部

门报备注册车辆驾驶员

收到短信后自行上网打印《网络
预约出租汽车运输证》二维码粘

帖于车内显眼处备查

等待证件办理成功短信

通过

未通过

办结

需要上网提交的扫描件如下：

1、机动车行驶证

2、机动车登记证书（已抵押的可以用复印件）

3、车辆相片

交警部门变更车辆使用性质提交材料（具体流程及提交

材料以交警部门公布为准）：

1、机动车行驶证原件

2、机动车登记证书原件

3、符合交警要求的车辆相片

收到短信后，根据交警部
门办事要求，往交警部门
将车辆使用性质办理为

“预约出租客运”

请在交通局公众网http://jtj.dg.gov.cn/publicfiles/

business/htmlfiles/dgjtj/pzwgg/201602/1012741.htm上查

找符合资质的车辆卫星定位装置供应商名单

办理营运车辆相关保险

再次登录系统上传相关资

料

车辆保险

1、机动车交通事故责任强制保险(交强险)

2、承运人责任险

交通部门网上审核

交警部门流程

表5 企业申办车辆《网络预约出租汽车运

输证》流程图

需要再次上网提交的扫描件如下：

1、行驶证（使用性质为”预约出租客运）

2、保单（交强险和承运人责任险）

3、车辆卫星定位装置安装证明

                             

                                 审核以下信息

1、首次申请的，申请车辆数应当不少于100 辆；再次
申请的，名下所有已取得《网络预约出租汽车运输证》

的车辆已完成驾驶员注册手续

2、本市登记注册的7座及以下乘用车

3、车辆初次注册日期至申请时未满2年

4、纯电动汽车，轴距不少于2600毫米

5、不得与我市巡游出租汽车颜色相似，不得安装顶

灯、空载灯等巡游出租汽车服务专用设施设备

6、车辆不存在未处理违法违规行为

安全隐患和不稳定风险排查

1、名下不得存在未取得合法资质的车辆和驾驶员开展

网约车经营服务

2、名下车辆不得通过未取得网约车经营许可的网络服

务平台提供运营服务

3.不得通过以租代购、收取高额风险抵押金等方式向驾

驶员转嫁或者变相转嫁经营风险

4、履行风险告知义务，与驾驶员签订经营风险告知

书，确保理性从业

5.在营运车辆卫星定位数据正常上传至交通部门监管平

台

车辆必须符合《东莞市网络预约出租汽车经营服务管理

实施细则》（暂行）规定的条件。

安装符合标准的车辆卫星

定位装置



网约车平台公司申办《网络预约出租汽车

经营许可证》流程图

企业按交通运输部要求做好数据库

对接技术准备工作

具备接入条件后，向市交通部门提
交相关资料，市交通部门预审后，
将企业提交材料报交通运输部，同

时抄报省交通运输厅。

1.要求内容详见：交通运输部《关于印发网

络预约出租汽车监管信息交互平台总体技术

要求的通知》（交办运〔2016〕180号）

                                 相关资料

1.《网约车监管信息交互平台数据库接入联

系函》

2.《企业基本信息表》

3.《网约车平台数据库接入准备情况表》

4.相关表格详见交办运〔2016〕180号文

                             预审主要内容
1、安全隐患和不稳定风险排查
2、不得为未取得合法资质的车辆和驾驶员提供
服务
3、履行风险告知义务，与驾驶员签订经营风险
告知书，确保理性从业

交通运输部出具数据库具备接入交
通运输部网约车监管信息交互平台

条件的情况说明

企业向市交通部门提交材料

1.按照《关于网络预约出租汽车经营者申请

线上服务能力认定工作流程的通知》（交办

运〔2016〕143号）的要求提交线上服务能

力材料

2.按照《东莞市网络预约出租汽车经营服务

管理实施细则（暂行）》提交除1.以外的其

它材料

市交通部门向省交通运输厅报企业

提交的的材料

省交通运输厅出具线上服务能力认

定证明

市交通部门现场审查

向企业发放《网络预约出租汽车经

营许可证》

办结

表6

到市民服务中心提交许可申请
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